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Siðareglur Tern Systems

Tilgangur og umfang

Siðareglur leiðbeina okkur í starfi. Þær eru lýsing á góðum starfsháttum en koma ekki í veg
fyrir að beita betri dómgreind í samræmi við aðstæður hverju sinni. Þær hjálpa okkur að sýna
hvert öðru virðingu og vera heiðarleg gagnvart sjálfum okkur og öðrum. Siðareglurnar taka
til allrar starfsemi félagsins, viðburða starfsfólks og ferða vegna vinnu. Þær gilda um
starfsfólk, stjórnendur og stjórnir félagsins.

Persónuleg hegðun

● Við komum fram við samstarfsfólk og viðskiptafélaga af virðingu og líðum ekki undir
neinum kringumstæðum einelti, kynferðislega áreitni, kynbundið áreiti eða annarskonar
ofbeldi.

● Við mismunum ekki á grundvelli kynferðis, trúarbragða, skoðana, þjóðernisuppruna,
kynþátta, litarhátta, efnahags, ætternis, fötlunar, aldurs eða stöðu.

● Við störfum af alúð og samviskusemi og tryggjum að framkoma okkar varpi ekki rýrð á
starf okkar eða orðspor fyrirtækisins.

● Við leggjum okkur fram við að sýna virðingu í samskiptum og að eiga frumkvæði að
jákvæðum og uppbyggjandi samskiptum.

Starfshættir

● Við störfum í samræmi við eðlilega og heilbrigða viðskiptahætti og vinnum ávallt gegn
spillingu, mútum, kúgun og fjársvikum.

● Við misnotum ekki stöðu okkar eða vald í eiginhagsmunaskyni.

● Við veitum ekki eða þiggjum gjafir eða aðra ívilnun með beinum eða óbeinum hætti fyrir
sjálf okkur eða aðra sem getur haft áhrif á sjálfstæði okkar eða hlutleysi í starfi.

● Við tökum ekki þátt í meðferð mála er varða hagsmuni okkar sjálfra eða tengdra aðila og
upplýsum stjórnendur um atriði sem kunna að valda hagsmunaárekstrum.

Upplýsingagjöf og trúnaður

● Við gætum að persónuvernd, virðum tilfinningar, friðhelgi og einkalíf annarra.
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● Við birtum ekki myndefni eða annað opinberlega, þar með talið á samfélagsmiðlum sem
getur valdið fyrirtækinu, samstarfsfólki eða viðskiptafélögum skaða, nema samþykki
fyrir birtingu liggi fyrir.

● Við nýtum okkur ekki upplýsingar sem við fáum í starfi í þágu eigin hagsmuna. Sérstakrar
varúðar skal gætt við notkun, geymslu, afritun og eyðingu trúnaðarupplýsinga, þ.m.t.
myndefnis vegna myndavélaeftirlits.

● Við virðum þagnarskyldu um trúnaðarupplýsingar, einnig eftir að látið er af störfum.

Viðskiptahættir

● Við erum fagleg og heiðarleg og sýnum það með því að fylgja viðurkenndum
stjórnarháttum.

● Við vinnum ávallt í samræmi við eigandastefnu, stefnu félagsins, stuðningsstefnur og
gildandi siðareglur.

● Við tökum tillit til efnahagslegra, samfélagslegra og umhverfislegra áhrifa við töku
ákvarðana og verðum þannig sjálfbær.

● Við vinnum í samræmi við tíu meginreglur Sameinuðu þjóðanna um mannréttindi,
vinnumál, umhverfismál og aðgerðir gegn spillingu og tökum mið af Heimsmarkmiðum
sameinuðu þjóðanna í störfum okkar. Við gerum sömu kröfur til birgja í samræmi við
siðareglur birgja.

● Við gætum þess að við ákvarðanatöku sé ávallt gengið úr skugga um að þær samræmist
gildandi lögum, reglugerðum og alþjóðlegum sáttmálum sem félagið vinnur í samræmi
við.

Viðurlög við broti á siðareglum

Alvarleg eða ítrekuð brot á siðareglum geta leitt til brottreksturs. Brot og frávik geta haft
alvarlegar afleiðingar í för með sér og starfsfólk getur einnig borið persónulega ábyrgð
vegna athafna eða athafnaleysis.

Siðareglurnar skulu kynntar starfsfólki og vera aðgengilegar á innri og ytri vef félagsins.

Siðareglur þessar eru í gildi og ber framkvæmdastjóri Tern Systems ábyrgð á framfylgd
þeirra.

Samþykkt af stjórn Tern Systems ehf hinn 24. ágúst 2022.
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Tern Systems’ Code of Conduct

Purpose and Scope

Our Code of Conduct guides us in our professional activities. While it sets out good work
practices, it does not prevent us from exercising our better judgement depending on the
situation at hand. It helps us show respect for each other and to be honest with ourselves and
others. The Code of Conduct covers all the company’s activities, staff events and work
travel. It applies to staff, managers and the company’s management boards.

Personal Conduct

● We treat colleagues and business partners with respect and show zero tolerance to
bullying, sexual harassment, gender-based harassment and other forms of violent
behaviour.

● We do not discriminate on grounds of sex, religion, personal views, ethnic origin, race,
colour, financial situation, birth, disability, age or status.

● We work carefully and conscientiously and ensure that our conduct does not
compromise our work or the company’s reputation.

● We strive to show respect in our dealings with others and to foster positive and
constructive relationships.

Work Practices

● We adhere to usual, sound work practices and always endeavour to combat corruption,
bribery, oppression and fraud.

● We do not abuse our position or power for personal interest.
● We do not give or accept gifts or other privileges, whether direct or indirect, for

ourselves or others that may impair our independence or neutrality in our work.
● We avoid any involvement in handling matters relating to our own interests or those of

our affiliates and informmanagement of any issues that may give rise to conflicts of
interest.

Disclosure and Confidentiality

● We protect privacy and respect the feelings, personal space and personal life of others.
● We do not make public video footage or any other type of material (including on social

media), which may cause the company, colleagues or business partners harm, unless
consent for publication has been granted.
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● We do not use information that we obtain in the course of our duties to serve our own
interests. Special care should be taken when using, storing, copying and deleting
confidential information, including surveillance camera footage.

● We respect the secrecy of confidential information, even after leaving the company.

Business Practices

● We conduct ourselves professionally and honestly and demonstrate this by following
established business practices.

● We always adhere to the company’s ownership policy, general policy, support policies
and Code of Conduct.

● We consider the economic, social and environmental impact of the decisions wemake,
thereby achieving sustainability.

● We adhere to the Ten Principles of the UNGlobal Compact on human rights, labour, the
environment and anti-corruption, and take account of the UN’s Sustainable
Development Goals in our work. Wemake the same requirements of our suppliers, in
accordance with their own codes of conduct.

● We ensure that all new decisions comply with existing laws, regulations and international
treaties to which the Company adheres.
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Penalties for Breaches of the Code of Conduct

Serious or repeated breaches of the Code of Conduct may lead to dismissal.

Breaches and irregularities may have serious consequences, and staff may also incur
personal liability for acts or omissions. The Code of Conduct shall be presented to staff and
made available and accessible on the company’s internal and external websites.

The Code of Conduct is now in force and the CEO of Tern Systems is responsible for its
enforcement.

Approved by the Board of Tern Systems on the 24th of August, 2022.
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